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Siamo tutti chiamati a concorrere per sostenere al meglio 

la sfida, sanitaria e sociale, della gestione della cronicità, 

con il valore aggiunto del supporto dell’innovazione 

tecnologica, che ha assunto ulteriore rilevanza anche alla 

luce della pandemia da Covid19, che ha anche accelerato 

il processo di rafforzamento dell’assistenza territoriale. 

Processo che trova rinnovata linfa nelle azioni di riforma 

e di investimento indicate nel PNRR, orientate 

all’integrazione dei servizi sanitari e sociali e 

all’ammodernamento delle dotazioni tecnologiche

https://osservatoriocronicita.it/index.php

https://osservatoriocronicita.it/index.php
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Da Casa della Salute a Casa della Comunità 

- Migliorare la qualità di tutti i servizi offerti promuovendo un 

approccio integrato e multidimensionale con il settore sociale e 

con il terzo settore

- Modello organizzativo per assistenza di prossimità per la 

popolazione di riferimento

- Luogo fisico e di facile individuazione al quale i cittadini possono 

accedere per bisogni di assistenza sanitaria, sociosanitaria e 

sociale.
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Da Casa della Salute a Casa della Comunità 

- Trovare risposte a bisogni occasionali o complessi (cronicità, non 

auto-sufÏcienza, cure palliative)

- Luogo dove si promuove la salute, si fa prevenzione e si educa a 

sani stili di vita e comportamenti corretti. 

- Luogo che deve creare un forte legame con i ragazzi e la loro 

salute (posizione strategica di fianco al polo scolastico)
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Da Casa della Salute a Casa della Comunità 

Le indicazioni regionali:

 

- Maggiore integrazione tra i professionisti

- Continuità dell'assistenza tra ospedale e comunità

- Favorire l'integrazione e la condivisione di obiettivi tra 

tutti gli operatori 
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Da Casa della Salute a Casa della Comunità 

La "Comunità" del Distretto di Carpi avrà, quindi, un punto di 

riferimento non solo per quanto riguarda le risposte ai 

crescenti bisogni socio-sanitari, ma anche per le funzioni di 

orientamento e accoglienza alla cittadinanza, di educazione alla 

salute e di prevenzione e promozione di sani stili di vita



 Giusta Greco 8

Da Casa della Salute a Casa della Comunità 

Posizione strategica di fronte alla sede della Casa del 

Volontariato 

“Abitiamola insieme”
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Percorso partecipato

14 Novembre 2022 presentazione progetto

7 marzo 2023 primo incontro

90 operatori e volontari (67 in presenza e 23 in 

collegamento)

Partnership tra AUSL Modena – UdTA – Terzo 

settore

Rappresentante Agenzia Sanitaria RER
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Percorso partecipato

• Partecipazione attiva e coinvolgimento 

delle persone

• Cittadino “esperto”

• 2 obiettivi: l’afÏancamento al personale 

della Casa della Comunità x l’accoglienza e 

l’organizzazione condivisa di attività rivolte 

alla comunità
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"la Casa della Comunità rappresenta un nuovo capitolo per la nostra 

città. I servizi che offrirà andranno a completare l’offerta sanitaria 

locale, sostenendo la domiciliarità in una città che invecchia".

"L’assistenza territoriale, come ci ha insegnato la pandemia, è un 

presidio di salute fondamentale che deve essere portato sempre più 

vicino ai cittadini. E le Case della Comunità rappresentano la risposta 

più efÏcace perché, rispetto alle tradizionali strutture sanitarie, 

vanno oltre i servizi di cura del malato e integrano la prevenzione e la 

promozione di corretti stili vita".
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Formazione congiunta dei  diversi professionisti e dei volontari. 

Prosecuzione degli incontri di progettazione partecipata e 

collaborativa, per una Casa della comunità sempre più 

accogliente e vicina ai cittadini. 

Dati riunioni da Valeria
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Percorso partecipato

CABINA DI REGIA

RESTITUZIONE DEI LAVORI AI PARTECIPANTI E ALLE 

ISTITUZIONI (ASSESSORI E DIRIGENTI AUSL)
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Percorso partecipato

Informazione e comunicazione

Giovani e Benessere

I Nodi della rete 
Modalità condivise al 

servizio della Comunità 

Mappatura dei fragili 

e degli “invisibili”

GIOVANI 

NODI DELLA RETE 

COMUNICAZIONE
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Percorso partecipato

Identificare le azioni comunicative e i percorsi informativi sulle opportunità 

offerte dalla CdC, in termini di orientamento, accoglienza, promozione della 

salute e del benessere, immaginando anche le modalità di coinvolgimento 

della comunità

Informazione e comunicazione
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Percorso partecipato
Informazione e comunicazione

IMMAGINA UNO STRUMENTO CHE RACCONTI TUTTI I PUNTI DI BENESSERE 

PRESENTI IN CITTA’. QUALI SONO LE TUE PROPOSTE?

- mappatura delle attività legate al benessere psico-fisico

- mappa dei cammini/percorsi

- realizzare video spot promozionali

- installare schermi audio video

- punto di ascolto che indirizzi verso le attività che generano benessere

-  qualificare luoghi della città

- realizzare materiale informativo per fare conoscere la CdC
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Percorso partecipato
Giovani e benessere

Favorire il coinvolgimento dei giovani, attraverso una partecipazione attiva, 

partendo dalla loro concezione di benessere e di come la Casa della Comunità 

possa rappresentare uno spazio di benessere per le giovani generazioni
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Percorso partecipato
Giovani e benessere

- i giovani e il territorio

- i giovani e il benessere

- i giovani e la CdC

Digitalizzazione e dematerializzazione delle informazioni, tramite pagine social, 

app



 Giusta Greco 19

Percorso partecipato
I nodi della rete

Presa in cura chiara e univoca

Individuare i nodi per affrontare insieme i bisogni di singoli e famiglie

Conoscenza della rete dei servizi territoriali socio sanitari e del terzo 

settore

FORMAZIONE!!!
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Percorso partecipato
I nodi della rete

Invisibili

CHI SONO?

Come intercettarli?

DOVE INTERCETTARLI?

“ANTENNE”“ANTENNE”
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Medicina di gruppo

Consultorio con lo Spazio Giovani

Centro Adolescenza

COT (Centrale Operativa Territoriale, che coordina i casi di 

cronicità: primo esempio e modello a livello regionale)

Sportello Sociale (Porta d’Accesso ai Servizi Sociali)

Punto di Infermieristica di famiglia e Comunità

Protesica

Ambulatorio di cure palliative
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La cassetta degli 

attrezzi

Utile alla progettazione e all’adozione a livello 

regionale di modelli innovativi per la gestione della 

cronicità, in coerenza con il Piano Nazionale Cronicità



Tabella 2. Livelli di stratificazione del rischio sulla base dei bisogni socioassistenziali

Fonte: Allegato 1 – DM 
77



  

CARDIOVASCOLARI

RESPIRATORIE

ONCOLOGICHE
DIABETE

DISTURBI 

NEUROLOGICI

Ma chi sono gli utenti cronici?

Utente che deve convivere nel 

tempo con una o più patologie 

che, se ben controllate, 

permettono una buona qualità 

della vita. 



  

… e quelli fragili?

• Sociale, secondaria a difficoltà legate al contorno 

sociale. Correlata a carenza di risorse economiche 

o materiali, mancanza di rete familiare

• Biologica, secondaria a condizioni biologiche e 

psichiche. Fragilità organica, che richiede un 

supporto assistenziale medico ed infermieristico.



  

… e quelli fragili?

Maggiori complicanze

e scompensi multipli

Frequenti ricoveri 

ospedalieri

Maggior rischio di morte o 

disabilità

ALTA NECESSITA’ DI ASSISTENZA

PATOLOGIE CRONICHE COMPLESSE

COMORBILITA’

RIDOTTA AUTOSUFFICIENZA

PRESENZA E CONDIZIONI DEL CAREGIVER

POLITERAPIA

SOLITUDINE

RISCHIO DI CADUTA

MOBILIZZAZIONE

ISOLAMENTO SOCIALE 

E RELAZIONALE

STATO NUTRIZIONALE

Aggravamento
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Progetto Cortile

La presa in carico da parte dell’Infermiere di Comunità, condizione necessaria per 

usufruire del servizio, avviene tramite diversi canali di accesso: dal paziente stesso o 

un suo famigliare al medico di famiglia, dai Servizi sociali alla Centrale Operativa 

Territoriale (COT), che può intercettare e rilevare un bisogno assistenziale di tipo 

infermieristico ad esempio in fase di dimissione ospedaliera, attivando il servizio.
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Progetto Cortile

La collaborazione con tutte le risorse presenti nel territorio, come Medici di medicina 

generale, Pediatri di libera scelta, assistenza domiciliare, specialisti ambulatoriali, rete 

ospedaliera, servizi sociali e associazioni di volontariato, consente di creare una rete 

di comunità che ha l’obiettivo di rispondere ai bisogni sempre più complessi dei 

cittadini, con particolare riferimento a quelli più fragili.
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Progetto Cortile

Informazioni demografiche

Incontri con i cittadini

Individuare le “antenne” (farmacista, barista, parrucchiera, parroco…)

Mappatura di nuclei familiari “a rischio” 
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Progetto Cortile
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IfeC: chi è costui?

L’infermiere di famiglia è colui che aiuta gli individui 

ad adattarsi alla malattia e alla disabilità cronica o nei 

momenti di stress, trascorrendo buona parte del suo 

tempo a lavorare a domicilio della persona assistita e 

della sua famiglia.
Fonte:OMS
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IfeC: chi è costui?

L’Infermiere di Famiglia e di Comunità è il 

professionista responsabile dei processi infermieristici 

in ambito familiare e di comunità, in possesso di 

conoscenze e competenze specialistiche nell’area 

infermieristica delle cure primarie e sanità pubblica.
Fonte: FNOPI
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IfeC: chi è costui?

Il riconoscimento del ruolo dell’Infermiere di Famiglia e di Comunità 

nelle cure primarie italiane quale professionista cardine, 

assieme al Medico di Famiglia e agli altri attori delle cure primarie, 

della promozione e della tutela della salute dei cittadini. 

Un ruolo nuovo per rispondere a nuovi bisogni.
Fonte: AIFeC
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Giusta Greco

TELEMEDICINA

MEDICINA PROATTIVA 
E PREVENTIVA

PROMOZIONE DELLA SALUTE
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La telemedicina rappresenta un approccio innovativo alla pratica 

sanitaria consentendo l’erogazione di servizi anche senza che 

l’assistito debba recarsi presso le strutture sanitarie. Le cure sono 

rese accessibili attraverso uno scambio sicuro di dati, immagini, 

documenti e videochiamate tra i professionisti sanitari e i 

pazienti.
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IfeC: COSA FANNO?

VALUTAZIONE DEI 

BISOGNI DI SALUTE

COLLABORAZIONE 

TEAM MULTIDISCIPLINARE

INTERCETTA ANCHE 

AUTONOMAMENTE 

GLI ASSISTITI 

TELEMEDICINA 

TRACCIAMENTO E 

MONITORAGGIO

EDUCAZIONE E PROMOZIONE 

DELLA SALUTE E DI SANI STILI 

DI VITA NELLA COMUNITA’.

INFORMARE SUI PROGRAMMI 

DI SCREENING

RELAZIONE D’AIUTO 

EDUCAZIONE TERAPEUTICA

FORMAZIONE CAREGIVER

EMPOWERMENT



 Giusta Greco 41

intercetta eventuali bisogni di 

salute e non solo (isolamento 

sociale, tipo di alimentazione, 

presenza in casa di elementi e 

oggetti che potrebbero 

provocare/facilitare cadute)

pratica interventi di prevenzione 

secondaria e terziaria, agendo 

prima che l’evento acuto si 

manifesti

individua persone a rischio, per 

esempio con problemi socio-

economici che potrebbero avere 

un impatto sulla salute.

IfeC: COSA FANNO?
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IfeC: COSA FANNO?

 Meno accessi al Pronto soccorso

 Riduzione ricoveri impropri

 Maggior conoscenza e miglior utilizzo dei servizi socio-sanitari

 Miglior comunicazione tra professionisti

 Conoscenza, per il cittadino, di una nuova figura professionale di riferimento
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EMPOWERMENT

“processo educativo finalizzato ad aiutare il paziente a sviluppare le conoscenze, le 

capacità, le attitudini e il grado di consapevolezza necessari ad assumere 

responsabilità nelle decisioni che riguardano la sua salute” (Feste, Anderson 1995)
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EMPOWERMENT

VANTAGGI

● Utente responsabilizzato

● Maggiore compliance

● Maggiore responsabilità e fiducia nei servizi sanitari e loro 

utilizzo

● Autogestione nel percorso di cura

CRITICITA’

● Maggiore informazione maggiore vulnerabilità?

● Informazioni non corrette reperite in rete
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MMG/PLS

Servizi 

specialistici

Ospedale 

di 

Comunità

Servizi 

territoriali

Servizi 

sociali
Terzo 

settore

Comunità e 

servizi locali
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Percorso partecipato
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Percorso partecipato

18 marzo 2024

23 marzo 2024
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SE VUOI ARRIVARE PRIMO, CORRI DA SOLO; SE 

VUOI ARRIVARE LONTANO, CAMMINA 

INSIEME. 

(PROVERBIO AFRICANO)
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